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帰路につきます。バスの中で市内観光用の地図をお渡しします。このツアーは送迎のみです。
観光場所の入場料やお飲み物代などは一切含まれていません。大聖堂の中では肩や膝を覆った
適切な服装をしてください。ミサが行われている間は聖堂内の見学や写真撮影が許されません。
お店のほとんどは日曜休業となっていますのでご注意ください。 

                                             
 
サンティアゴ・デ・コンポステラの巡礼路の体験 
DISCOVER THE WAY OF ST JAMES 
ツアー番号：LCG110 
ツアー料金：大人＄６２～ 子供＄２７～（３～１２歳） 
所 要時間：約６時間半 
 
景観ドライブを楽しみながら小さなカルサダ村に向かいます。ここからサンティアゴ･デ・コンポステ
ラの巡礼路を歩きます。巡礼路は千年以上も昔からあらゆる信条や背景を持った巡礼者により作られた
もので、中世の時代においてはキリスト教の重要な巡礼路の一つでした。知識溢れるガイドの案内で草
原や農園を通り、帆立貝のシンボルと黄色に書かれた矢印を辿りながら巡礼路を進みます。途中、聖ヤ
コブが埋葬されたと信じられているサンティアゴ・デ・コンポステラ大聖堂を目指し追い越していく巡
礼中の仲間から「ブエン・カミーノ（よき道を）」と掛け声をかけられるでしょう。巡礼路の一部を歩
いた後はバスに戻り、サンチャゴへ向かいます。大聖堂に到着後、重要な巡礼の旅を終えた巡礼者の感
極まる経験をご想像ください。街で約２時間の自由時間を設けますので、荘厳な大聖堂の見学や昼食の
購入などお楽しみください。そしてバスで戻り船に戻ります。 
 
ご案内：このツアーはバスと徒歩で行われます。カルサダ村へは約１時間１５分の移動です。巡礼路を

約１時間３０分歩きます。凸凹道や坂道が含まれます。雨天の場合、道は滑りやすく、ぬかる
んだ地表を歩くことになるので履きなれた靴を着用ください。 

                                             
 

パソ・デ・オカ庭園 

PAZO DE OCA GARDENS                                                          
ツアー番号：LCG111 
ツアー料金：大人＄５６～ 子供＄２２～（３～１２歳） 
所 要時間：約５時間 
 
バスで郊外へ向かい、１５世紀に建てられたガリシアスタイルのマナーハウス、パソ・デ・オカを訪れ
ます。素晴らしい庭園を持つことから“ガルシア地方のベルサイユ喩えられています。 
ガイドと共にのんびりと歩き、美しい石造りの噴水をご覧ください。人口コ湖とエキゾティックな木々
がこの素晴らしい場所に平和の静けさをもたらします。 
その後、短いドライブで聖ヤコブの墓を発見した人物とされるドン・アントニオ・ロペス・フェレリー
オ（１８３７年―１９１０年）の住居であったパソ・デ・ガレゴスへ。コーヒーまたは紅茶で気分をり
フレッシュしましょう。その後ワインヤードを訪れたり、木陰でリラックスしたりと気ままにお過ごし
ください。 
 
ご案内：このツアーはバスと徒歩にて行われます。ツアー中約１時間４５分徒歩にて廻ります。ところ
どころ歩きにくい道やお飲み物を出す休憩地までには階段があります。パソ・デ・オカまでのドライブ
時間は約植物園ではガイドの元園内を歩くか、自由行動にするかをお選びいただきます。植物にはポル
トガル語とラテン語の名札がついています。ツアー中は階段と坂があります。植物園の滞在時間は片道
約 1 時間です。パソ・デ・オカでは庭園の訪問のみとなります。マナーハウス内は訪れません。 
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Shore Excursion Terms and Conditions 
 

ショアエクスカーションの規定と条件（概訳） 
 

ショアエクスカーションの安全性について 
予約条件の規定（または当社の米国のお客様の場合の'パッセージ契約'）とこれらの諸条件は、ショアエクスカーション

に参加するお客様にキュナード社の責任について説明しています。 

お客様がショアエクスカーションに参加されるにあたり、予約条件の規定の承諾が前提となります。エクスカーションに

参加するには独立ツアーオペレーターが独自に設ける予約条件に従う必要があります。キュナード社は独立した運行業者

が催行するショアエクスカーションを手配します。キュナード社はエクスカーションサービスを提供又は供給はいたしま

せん。 キュナード社は注意を払いツアー運行業者を選択し、ツアー運行業者に現地、国内および/または国際的全てに

関連する基準や法律に準拠を求めます。お客様の健康、安全性と快適性が最重要です。従ってキュナード社はすべてのシ

ョアエクスカーション運行業者が保険へ加入済みであり又は保険へ加入させ、独自の安全管理システムを遵守することを

求めます。ただし、お客様自身で自身の安全と、お客様と同行するお子様達の安全を保護する必要があります。ショアエ

クスカーションはいかなる天候でも催行されます。現地運行業者が予定通り催行するにあたり妥当ではない、又は安全で

はないと判断した場合を除き、いかなる天候でも催行されます。私達は、お客様の休暇をあらゆる側面からお楽しみ頂き

たく、お客様ご自身と行動を共にする同行者の安全の為にエクスカーションについての情報をとても注意深く慎重にご一

読ください。シンボルと重要情報と書かれた部分を読まれたことをご確認してください。 

すべてのショアエクスカーションに関連した損失、損害または傷害がキュナード社の法的義務違反から生じる場合を除き、

キュナード社はお客様が被った損失、損害、または傷害の責任を負いませんのでご注意ください。キュナード社はいかな

る状況でもエクスカーション運行業者より大きな責任を持たず、キュナード社はエクスカーション運行業者の過失行為/

不作為について責任を負いません。キュナード社は、船内で施したすべての医療代を請求します。現地病院の通院費用は

お客様の負担となります。キュナード社はショアエクスカーションの参加中に購入した物品に対し、いかなる義務や責任

を負うものではありません。いかなる購入はあくまでもお客様と売主との責任となります。 
 
保険 
保険で補償される範囲はそれぞれの国によって異なります。ご出発される前に短期の海外旅行傷害保険を各自お手配下さ

い。キュナード社はお客様のお荷物、又は他の方のお荷物がホテル、航空会社又は他のサービスを受けた際に発生した損

害に対し、責任を負いません。お荷物は常に持ち主の方の自己責任となります。保険が必要な場合にはご利用の旅行代理

店にお尋ね下さい。 
 

ショアエクスカーションの代金 

ショアエクスカーション代金は米ドルで販売し、予告なく変更される場合があります。ショアエクスカーション代金は出

発日や時間、残席状況により変わります。出発日が近づくと値上がりする傾向があります。予約されたツアーの代金は変

更されません。事前予約されたショアエクスカーション代金はクレジットカードに請求されます。ご乗船後に予約された

ショアエクスカーション代金はお客様の船内口座に請求されます。ツアーチケットはお客様のお部屋に届けられます。一

度申し込まれたショアエクスカーションの取消しをする場合、基本的には該当する寄港地の到着の４８時間前までとなり

ます。ツアー代金は大人１人、子供１人、場合によっては車１台ごとの料金です。いくつかのツアーは最低参加年齢が設

けられおり、ショアエクスカーション内容書又は予約時にご案内します。ほとんどのショアエクスカーションではショア

エクスカーション催行日に３歳から１２歳までのお子様には子供料金が設けられており、お子様の参加も向いている内容

となっています。１３歳以上のお子様は大人用チケットを購入いただきます。ツアー催行日に２歳以下のお子様を膝の上

に座らせれば無料となります。しかしながら場合によってはこの情報が変更になる場合があります。ツアー内容書に追記

されます。お子様のツアーチケットをお忘れなくご予約下さい。１８歳未満の未成年者は大人と同伴が必要です。 
 

出発時間と日程 

ショアエクスカーション案内書に記載された各ショアエクスカーションの所要時間はおおよそで、チケットに記載された

出発時間は最後のバスが出発する時間です。各寄港地での出発時間は船内新聞に記載されます。各寄港地の到着の遅延や

特定のショアエクスカーション内容の改定などにより時間が変わる場合があります。ショアエクスカーション案内書に記

載されている箇所や訪問順序は変わる場合があります。寄港地の中には使用される乗り物までかなりの距離を歩くことが

あります。催行するショアエクスカーションの種類は船や寄港日により異なります 

 

ショアエクスカーションの順番待ちについて 

多くのショアエクスカーションは定員が定められており、落胆されない為に事前にお申し込みいただくことをお勧めしま

す。ツアーは先着順に受け付けます。 ご希望のツアーが満員の場合はインターネット経由でボヤージ・パーソナライザ

ーにアクセスし、キャンセル待ちにご登録下さい。キャンセル待ちに登録したショアエクスカーションにクルーズの出発

前に取消が発生した場合は電子メールにてお知らせします。その時点でお客様の名前で予約が作られます。電子メールを

受け取った時から７２時間以内にボヤージ・パーソナライザーにアクセス頂き、ツアーの参加を了承し、予約手続きを完

了させてください。７２時間以内にボヤージ・パーソナライザーにアクセスされない場合は、お客様の名前で作られた予

約は取り消されます。一つのツアーで数名分の取消待ちをしている場合は、希望人数分の取消が発生した時にお知らせし
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ます。 取消待ちにしているツアーは取消待ちに登録した時点から出発時間や料金などが変更になっている場合がありま

すのでご確認下さい。クルーズ開始後、取消待ちのショアエクスカーションが繰り上がり、船内で空席があればお申し込

みいただけ船内口座に請求させていだきます。 
 
取消料と払戻し 
ほとんどの予約済みのショアエクスカーションの取消又は変更は出港の３日前までは無料で受け付けるので、ボヤージ･

パーソナライザーから行って頂けます。一部のショアエクスカーションは取消不可又は取消手数料が必要で、通常よりも

早めに設定された取消締切日のショアエクスカーションもありますので、詳細はツアー案内書の記載をご確認下さい。 
 

 (i)事前に支払い済みのツアー 

乗船後ショアエクスカーションを取り消す場合、ショアエクスカーション取消締切日（通常該当寄港地到着の４８時間前）

よりも前の取消は１０％の取消料が船内口座に請求され、事前にお支払い頂いたクレジットカード又はデビットカードに

全額返金いたします。ショアエクスカーション取消締切日を過ぎた取消に関しては、残念ながら返金はできません。クレ

ジットカード又はデビットカードへ全額返金しますが、船内口座には１００％の取消料を請求させて頂きます。ショアエ

クスカーションの取消はツアーチケットを船内のツアーオフィスへお戻し下さい。 
 

 (ii)船内で申し込まれたツアーの取消について 

ショアエクスカーション取消締切日(通常該当寄港地到着の４８時間前)より前に取り消す場合はツアーチケットをツア

ーオフィスにご返却ください。１０％の取消料を船内口座に請求させて頂きます。取消締切日を過ぎた後の取消は残念な

がら返金できません。全ショアエクスカーションには催行最低人数が設けられており、催行最低人数に達しない場合、シ

ョアエクスカーションは催行されません。この場合、代替ツアーが提案されます。運行や営利的な理由を含むその他理由

によるツアー開始前の取消、又修正する権利を有します。その場合事前予約をしているショアエクスカーションの場合は

クレジットカード又はデビットカードへ、船内でお申し込みのツアーの場合には船内口座に全額返金します。ツアー出発

後の断念又は訂正せざるを得ない場合には、出来る限りのオンボードクレジットを臨機応変に手配します。 
 

ガイド付き専用車の手配 

多くの寄港地ではガイド付き専用車の手配が可能です。船上のツアー･オフィスではこれからの個人用観光手配のお手伝

いが出来ます。ご希望の場合は、寄港の 48時間前までにお申し込みください。これらの手配に関しては、他のショアエ

クスカーションと異なる取消し料などの条件が適用されます。お申し込み前にツアーマネージャーにご確認ください。手

配後の予約の取消は取消料が発生します。船内口座に請求されます。 
 

交通手段 

キュナード社は最良の交通機関と現地ガイドを手配します。訪問国の中には当社の水準に満たない場合があり、交通機関

の水準は世界を見渡しても異なります。訪問国の中にはバスに空調の設備がない場合もありますが、出来る限り最良のバ

スを手配致します。バスによってはステップが非常に高い場合がありますので、バスの乗り降りには特に注意をしてくだ

さい。ツアーで使用される飛行機の座席は特別にお申し出が無い限り、すべてエコノミークラスです。同行者と離れ離れ

にならない為にも、同行者とはツアーに参加する前に合流してください。ツアースタッフが同じバスになるよう誘導しま

す。他のお客様への配慮の為、使用される車内は禁煙です。携帯電話の電源を消してください。 

ツアー中の移動について 

バスのステップを使って乗車が出来ない、又はスタンダードな車に乗れない場合はショア・モビリティー・アドバイザー

に電子メールでご相談下さい。ショア･モビリティー･アドバイザーは可能であれば適切な乗り物*を使用したプライベー

トツアーの手配などの助言と補佐をする事が可能です。（使用される適切な乗り物*とはキュナード社が適切と見なした乗

り物）バスのステップに乗ることは無理だが、スタンダードな車に乗れる方（車のトランクに入る大きさの車椅子）は電

子メールにてプライベートカーをご依頼下さい。又は予約部門か船のツアーオフィスへご連絡ください。バスの階段を上

がることができる人は、キュナード社の運行実績経験や実践的情報が入ったツアー内容書をご参考下さい。一般的に大型

バスには小さな折りたたみ式スクーターや折りたたみ式車椅子（詰める台数には限りがあります)を載せる事が出来ます。

バス運転手は折りたたみ式スクーターや車椅子の積み込みを手伝う事が出来ません。ミニバスやトロリー列車など含まれ

るツアーがありますが、車椅子やトロリーを保管するスペースはありません。ツアー内容を熟読し、お申し込みのツアー

がご自身に適したツアーかどうか、ツアー内容を熟読することをお勧めします。船内ツアーオフィスにて更に詳しくお尋

ねいただけます。タクシーは通常、港付近にてチャーターすることができます。車椅子を常用する方、又は動きに制限が

ある方はテンダーボートを使用しての外出が制限されます。テンダーボートにて外出するツアーはお申し込みいただけな

い場合があります。車椅子補助は、要望があった場合のみ、船のギャングウェイでの乗り降りの補助だけ行います。 

 
情報の変更 
パンフレットとウェブサイト上の情報はキュナード社のプランと趣旨が描かれ、作成時の情報となっております。その為

ウェブサイト上に掲載された又は印刷されたパンフレットの情報は変わる場合があります。大きな変化や変更がある場合

は出来る限り事前に通達します。パンフレットやウェブサイトに掲載される写真は典型的な場所と雰囲気を描いており、

写された詳細や道具などは特定の活動やツアーで提供されるものと異なる場合がありますのでご注意下さい。 
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